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Manual DocsPrime App® 
 

Este manual foi elaborado para orientar o uso cotidiano do Governo Digital. Nele, você encontrará instruções objetivas 
sobre as principais funcionalidades do sistema, com explicações claras sobre as telas disponíveis e o fluxo de 
atendimento. O objetivo é ajudar o usuário a compreender, de forma prática, como abrir e encaminhar uma demanda, 
selecionar favorecidos (quando aplicável), anexar documentos obrigatórios e acompanhar o andamento do processo. 
Serão destacadas as telas principais e seus campos essenciais, para que o usuário consiga realizar suas solicitações no 
dia a dia com facilidade, segurança e eficiência. 

GOVERNO DIGITAL 

Objetivo do sistema 
 

O Governo Digital permite abrir uma demanda para a Prefeitura, anexar documentos, selecionar favorecido (quando 
aplicável), encaminhar a demanda e acompanhar o andamento. 

Acesso e Login 
 

1. Acesse a página do Governo Digital pelo link informado pela prefeitura ( https://docsprime-
ecm.cloud/conceicaodocastelo/governodigital/governodigital.aspx ). 
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2. Faça login, clicando no botão: “Acesso Cidadão” (obrigatório para encaminhar). 

 

 

3. Caso não possua Login, clique em “Novo Cadastro”. 
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Abrindo uma Nova Demanda 
 

1. Para abrir uma nova demanda é necessário estar logado no Governo Digital, e apertar o botão “Nova 
Demanda”  

 

Ao clicar a tela apresentada será essa, pode escolher o tópico de sua demanda tanto por secretaria ou selecionar 
“Todos os Assuntos” e pesquisar pelos disponíveis: 
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• Secretaria: selecione a secretaria responsável. 

• Assunto: Selecionado com base na necessidade do cidadão. 

• Observação/Descrição: descreva o pedido com detalhes (o quê, quando, onde, dados relevantes). 

 

 Neste exemplo abaixo foi selecionada a demanda/assunto de Solicitação de Aração: 
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Favorecido (CPF/CNPJ e Nome) 
 

1. Clique em “Selecionar”. 

2. Na tela/modal, clique no favorecido desejado. 

3. O sistema preenche “CPF/CNPJ Favorecido” e “Nome do Favorecido” e fecha a janela de seleção. 
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Envio de Documentos (Anexos) 
 

1. Em cada documento obrigatório, clique em “Escolher arquivo”. 

2. Selecione o arquivo. 

3. Repita até anexar todos os documentos obrigatórios. 
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Encaminhar a demanda 
 

1. Revise os dados e anexos. 

2. Clique em “Encaminhar Processo”. 

3. Guarde o Número do Processo exibido na confirmação. 

 

 

 

 

 

Acompanhar em “Minhas Demandas” 
 

1. Acesse “Minhas Demandas”. 

 

 

2. Será redirecionado para o sistema DOCSPRIME, onde você pode localizar e acompanhar a demanda pelo Número 
do Processo. 
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3. Clique no símbolo de “+” ao lado de Conceição do Castelo, selecione a pasta “Documentação”. 
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Agora basta acompanhar seu processo! 


